 Piata de piese si accesorii auto online: o piata care merge in directia gresita Ads Actualitate Politic Business Sport Life Show Login Arhiva Auto masini Piata de piese si accesorii auto online: o piata care merge in directia gresita Advertorial Vineri, 12 Aprilie 2019, ora 12:51 9392 citiri Piata de piese si accesorii auto online din Romania incepe sa depaseasca piata magazinelor de cartier, spune Ioan Dumitru, unul dintre fondatorii vagauto ro In ultima perioada, este vizibila aplecarea clientului spre piata de online si in domeniul pieselor si accesoriilor auto Migrarea aceasta de clienti din mediul offline spre online a facut ca multe din business-uri offline de cartier sa se orienteze spre online La prima vedere, pare sa fie doar o shimbare in modalitatea de vanzare Aici apare adevarata problema care trebuie subliniata Mentalitatea de business dintre cele doua piete este total diferita Ne adresam unui alt tip de client, cu un nivel ridicat de perceptie si cunostinte, un client care nu mai poate fi manipulat la tejghea sau orientat gresit in alegerile pe care urmeaza sa le faca Metoda invechita de abordare in relatia cu clientul o intalnim tot mai des in ultima vreme la noile magazine online aparute si in spatele carora stau vechile magazine de cartier care nu vor sa faca progresul pe care acest canal il impune Acesti antreprenori trebuie sa abandoneze vechea practica in schimbul corectitudinii in ofertare si pret A apus de mult vremea in care se vindeau produse invechite sau ramase prin rafturi in detrimentul celor de ultima generatie O astfel de abordare poate pune sub semnul intrebarii increderea cumparatorului din online, care este deja fragila Nu toate schimbarile de orientare a vanzarii din offline spre online sunt paguboase, semnalul de alarma pe care vreau sa-l trag priveste tocmai corectitudinea si performanta care trebuie urmarita in cadrul acestui canal, pentru a progresa Ads O noua practica aparuta odata cu reorientarea anumitor magazine de cartier este aceea a inselarii clientului cand vine vorba de brandul pe care il achizitioneaza Indiferent ca este vorba de achizitia din site-ul propriu al vanzatorului sau de achizitia din marile platforme marketplace a respectivului vendor, important pentru clientul final este sa urmareasca in amanunt insemnele si ambalajele brand-ului achizitionat, care nu trebuie sa lipseasca din colet, dar si titlul complet (referinta produsului, compatibilitatea, brand-ul) din factura fiscala aferenta comenzii Pretul crescut al transportului este inca o modalitate de a induce in eroare clientul atunci cand vine vorba de achizitia unui produs Alegeti intotdeauna o firma cu call-center, ai carui angajati bine documentati pot raspunde tuturor intrebarilor dvs si a caror consiliere va ajuta sa achizitionati produsului dorit Aparitia magazinelor de piese si accesorii auto online au schimbat radical acest domeniu controlat atent pana in acel moment de anumiti furnizori, producatori si magazine Ads De ce online? Pentru ca online-ul ofera: - acces la o gama variata de brand-uri, ale caror produse documentate complet, cu specificatii exacte, te ajuta sa decizi in cunostinta de cauza - oportunitatea de a achizitiona cele mai noi produse cu un ridicat grad de functionalitate, fiabilitate si performanta - pretul corect afisat si posibilitatea permanenta de a-l compara - review-uri la produse, modalitate prin care aflii parerea altor clienti despre produsul vizat - metode diferite prin care sa achiti produsele dorite, incepand de la rate fara dobanda cu o multitudine de carduri pana la modalitati diferite de finantare si plata - o reducere semnificativa a timpul alocat cumparaturilor Este important sa ne respectam clientii, sa facem o consiliere corecta in functie de necesitatea clientului nostru, sa oferim preturi corecte, programe de fidelizare, si, nu in ultimul rand am inteles ca daca totul se va rezuma la vanzare si profit, va fi doar o chestiune de timp pana vom intra in anonimat Ads Un client multumit de alegerea facuta nu doar ca revine, dar si te promoveaza in mediul lui Spre satisfactia noastra, vagauto ro a ajuns sa fie lider de piata pe categoria de accesorii auto, avand in portofoliu pentru 120 000 de produse cu o documentatie completa si peste 50 000 clienti multumiti anual Ce trebuie sa inteleaga fiecare start-up din domeniu? Fara o identitate proprie, directia e gresita, iar diferenta dintre reusita si esec este foarte mica Am investit si investim permanent in dezvoltarea profesionala a echipei noastre si acest lucru defineste performanta serviciilor noastre de cea mai inalta calitate VagAuto va dezvolta in continuare elementele expuse mai sus, vom fi orientati permanent catre performanta, vom aduce si implementa ca si pana acum in premiera in aceasta categorie inovatii noi dar si elemente care simplifica achizitia propriu-zisa Analizam permanent activitatea business-ului dar si a competitorilor nostri, intelegand rapid impactul lor benefic, si asta ne ajuta in fiecare zi sa ne reorganizam si sa ne reinventam atunci cand situatia o cere Ads Vom depune toate eforturile sa ne mentinem si in 2019 ca lider in piata de accesorii auto si cu siguranta vom ramane la fel de modesti si orientati spre necesitatea si satisfactia clientului nostru Nu in ultimul rand, vom evidentia permanent toate practicile neloiale si paguboase cu care ne vom confrunta in aceasta piata pentru ca fiecare client din mediul online sa fie informat corect si multumit de achizitia facuta Ads Scrie pe Ziare Com Citeste si: Comisia Europeană își vrea propria poliție Facebook Noul episod de cenzură în numele libertății de exprimare În timpul Summitului (virtual) pentru Democrație (o inițiativă a președintelui american Biden), doamna Ursula von der Leyen, președintele Comisiei Europene, a anunțat impunerea cenzurii în USR cere demisia șefului AEP după ce a fost trimis în judecată pentru abuz în serviciu USR a anunţat, luni, prin vocea purtătorului de cuvânt Ionuţ Moşteanu, că îi cere demisia şefului AEP, Costantin Mituleţu Buică, trimis în judecată pentru abuz în serviciu, în cazul # piese auto online , # accesorii auto Ne puteți urmări și pe pagina noastră de Facebook sau pe Google News Sursa: Ziare com Comentarii Adauga primul comentariu Parteneri Ziare Com Adevarul ro "Taxa Netflix" in Romania este pe punctul de a fi adoptata Care sunt implicatiile TelekomSport ro Un nou tun de ULTIMA ORA dat de FCSB Becali face SHOW total pe piata transferurilor si aduce unul dintre cei mai in forma jucatori din Liga I DigiSport ro Suma ametitoare pe care ar fi pariat-o Anamaria Prodan pe victoria lui Lewis Hamilton Ads Top stiri din Business Lacăt pe ușa operatorilor economici care încalcă repetat măsurile anti-COVID Legea a fost promulgată de președinte Salariul mediu net a crescut în octombrie cu 27 lei comparativ cu luna precedentă Top trei produse care i-au ars pe români la buzunare: s-au scumpit și cu 50% Care este singura ieftinire Rata anuală a inflaţiei a coborât ușor în luna noiembrie Se menține însă la o valoare extrem de ridicată Bitcoin a revenit duminică la valoarea de peste 50 000 de dolari pe unitate Ce sunt și cum sunt clasificate dividendele Motivul pentru care companiile mari pot fi printre cei mai buni plătitori Toate stirile din Business Ads Ads Urmărește-ne pe: Banii tai Afaceri Bani Preturi Taxe Impozite Locuri de munca Casa Auto Internet si Tehnologie Fonduri Economie Mediu Elon Musk Mugur Isarescu Anca Dragu Paliu Bogdan Olteanu Achim Irimescu Sebastian Vladescu Florin Georgescu Aura Carmen Raducu Apple Volkswagen Constantin Stroe Abonare breaking news Toggle Abonare la stiri din Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Dark mode Toggle Mareste fontul Comunitate Platforma pentru solutionarea litigiilor Sitemap Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de cookie Setari confidentialitate Contact Urmareste-ne pe: Aboneaza-te la notificarile Ziare com: Breaking News Toggle Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Nu multumesc! Ok, ma abonez! Pentru a va abona la notificarile Ziare Com apasati butonul de sus Allow sau Permite &times; Orase selectate: Selecteaza si alte orase de mai jos Inchide Salveaza &times; Login Username: Parola: Mi-am uitat parola Creeaza cont &times; Reguli de votare 1 S-a mai votat de pe acest ip - La multe companii, la dispozitia angajatilor este pusa o singura adresa de ip Este posibil ca un coleg de-al dvs sa fi votat deja acest comentariu In aceste conditii, exista o solutie pentru a putea vota: va faceti un cont, deveniti membru al comunitatii Ziare com si votati, logat, orice comentariu doriti 2 Vreti sa votati propriul comentariu - Pentru o evaluare cat mai obiectiva a comentariilor, cei care posteaza nu-si pot vota propriul comentariu Inchide 